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การออกแบบการวิจัยสถาบัน

วิธีการรวบรวมขอมูล
และการพัฒนาเครื่องมือวิจัยสถาบัน

1

ดร.จิตตานันท ติกุล

วันที่ 15 พฤษภาคม 2567 เวลา 09.00 – 12.00 น. 
ณ หองสารวิธาน อาคารบริหาร

ส่ิงที่ควรทําความเขาใจกอนสรางเคร่ืองมือ

การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

การสรางแบบสอบถาม

การสรางแบบวัด
การสรางแบบสัมภาษณ

2

วิธีการ
รวบรวมขอมูล

1

2
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ดัดแปลงจาก สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ (2546)

การทบทวน
วรรณกรรม

กําหนด
หัวขอ

ตีพิมพ

สมมติฐาน

กําหนดแนวทาง
และวิธีการ

จัดเก็บรวบรวม
ขอมูล

ราง
รายงาน

จัดระเบียบ
ขอมูล

กระบวน
การวิจัย

3

การทบทวน
วรรณกรรม

สิ่งที่ควรทําความเขาใจกอนสรางเครื่องมือ

4

3

4
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สิ่งที่ควรทําความเขาใจกอนสรางเครื่องมือ

5

มาตรวัดตัวแปร

ตัวแปรและการวัด

เครื่องมือที่ใชใน
การรวบรวมขอมูล

ตัวแปร
ที่พบในการวิจัย

มาตรวัดตัวแปร

การนิยามตัวแปร

เกณฑในการ
เลือกใชเครื่องมือ

ตัวแปรและการวัด

6ค
วา

ม
ห

ม
าย

ขอ
งต

ัวแ
ป

ร
ค
วา

ม
ห

ม
าย

ขอ
งต

ัวแ
ป

ร

ตัวแปรในการวิจัย หมายถึง ส่ิงตาง ๆ หรือลักษณะ
ตาง ๆ ที่แสดงใหเห็นถึงสถานการณที่ปรากฏใน
ประเด็นที่ตองการศึกษา โดยมีคาที่แปรเปล่ียนกัน
ไปในแตละหนวยของประชากรที่ศึกษา

ตัวแปรในการวิจัย หมายถึง ส่ิงตาง ๆ หรือลักษณะ
ตาง ๆ ที่แสดงใหเห็นถึงสถานการณที่ปรากฏใน
ประเด็นที่ตองการศึกษา โดยมีคาที่แปรเปล่ียนกัน
ไปในแตละหนวยของประชากรที่ศึกษา

5
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ตัวแปรและการวัด

7

ป
ระ

เภ
ท

ขอ
งต

ัวแ
ป

ร
ป

ระ
เภ

ท
ขอ

งต
ัวแ

ป
ร

แบงตามอิทธิพลของตัวแปร
ตัวแปรอิสระ

ตัวแปรตาม

แบงตามการจัดกระทําตัวแปร
Active Variable

Attribute Variable

แบงตามภาวะการแทรกซอนของตัวแปร

ตัวแปรแทรกซอน

ตัวแปรสอดแทรก

ตัวแปรกดดัน

แบงตามความตอเนื่องของตัวแปร
ตัวแปรตอเนื่อง

ตัวแปรไมตอเนื่อง

แบงตามอิทธิพลของตัวแปร

8

ป
ระ

เภ
ท

ขอ
งต

ัวแ
ป

ร
ป

ระ
เภ

ท
ขอ

งต
ัวแ

ป
ร ตัวแปรอิสระ

ตัวแปรตาม

หมายถึง ตัวแปรที่เกิดขึ้นมาโดยไมจําเปนตองมี
ตัวแปรอื่นเกิดขึ้นมากอน

หมายถึง ตัวแปรที่เปนผลมาจากการเกิดขึ้น
ของตัวแปรอื่น

ตัวอยาง 
การวิจัยเรื่อง “บทบาทของสื่อมวลชนมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการแตงกายของเด็กวัยรุน”

ตัวแปรอิสระ : บทบาทของสื่อมวลชน
ตัวแปรตาม : พฤติกรรมการแตงกายของเด็กวัยรุน

7
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แบงตามการจัดกระทําตัวแปร

9
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Active Variable

Attribute Variable

หมายถึง ตัวแปรที่ผูวิจัยสามารถจัดกระทําได 
เชน  วิธีการพยาบาลผูเจ็บปวย 
       วิธีการสอนคณิตศาสตร

หมายถึง ตัวแปรที่มีอยูเดิมในประชากร 
จัดกระทําไมได แตอาจควบคุมไดดวยวิธีการ
ทางสถิติ เชน เพศ สีผิว

แบงตามภาวะการแทรกซอนของตัวแปร

10
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เภ
ท
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งต
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ป
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ป

ระ
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ท
ขอ

งต
ัวแ

ป
ร

หมายถึง ตัวแปรที่ผูวิจัยไมตองการศกึษา แตมีอิทธิพลตอ
ตัวแปรที่ทําการศึกษา โดยผูวิจัยทราบลวงหนาและ

พยายามจะควบคุม

หมายถึง ตัวแปรที่ผูวิจัยไมตองการศกึษา แตมีอิทธิพลตอ
ตัวแปรอิสระที่สงผลตอตัวแปรที่ตองการศกึษา

ตัวแปรแทรกซอน

ตัวแปรสอดแทรก

ตัวแปรกดดัน

หมายถึง ตัวแปรที่ผูวิจัยไมตองการศกึษา แตมีอิทธิพลตอ
ตัวแปรที่ทําการศึกษาโดยผูวิจยัไมทราบลวงหนา

X       Y

Z

X       Z Y

X Y       Z
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แบงตามภาวะการแทรกซอนของตัวแปร

11
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“การศึกษาความคิดเห็นของนักกฎหมายตอการแกไขรัฐธรรมนูญ”
ผูวิจัยพบวา ประสบการณการทํางาน

ของนักกฎหมายแตละคน จะมีผลทําใหความคิดเห็นแตกตางกันออกไป
ตัวแปรแทรกซอน

ตัวแปรสอดแทรก
“การศึกษาความสัมพันธระหวางทศันคตขิองประชาชนตอพรรคการเมือง

กับการไปเลือกตั้ง”
ในระหวางการศึกษา พบวา มีการรณรงคและมีการประชาสัมพันธของรัฐบาล

ใหประชาชนไปเลือกตัง้ ซึ่งทําใหการไปเลือกตัง้เปลี่ยนแปลงไปดวย

X       Z Y

“การศึกษาวิธีการสอนคณิตศาสตรตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิาคณิตศาสตร”
หากไมนําระดับเชาวปญญาเขามาศึกษา จะไมพบความสัมพันธระหวาง

วิธีการสอนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ตัวแปรกดดัน

X Y       Z

X       Y

Z

ตัวอยาง

แบงตามความตอเนื่องของตัวแปร

12
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ป
ร ตัวแปรตอเนื่อง

ตัวแปรไมตอเนื่อง

หมายถึง ตัวแปรที่มีคาไดอยางตอเนื่อง
เชน.. ความยาว ความสูง อายุ

หมายถึง ตัวแปรที่มีคาที่เปนไปได
ขาดตอนไมตอเนื่อง เชน...

เพศ (ชายและหญิง) 
สีผิว (ดํา เหลือง ขาว)

11
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ตัวแปรและการวัด

13

กา
รว

ัดต
ัวแ

ป
ร

กา
รว

ัดต
ัวแ

ป
ร

การวัด (Measurement) หมายถึง การกําหนดคาใหกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
อยางมีหลักเกณฑและเปนที่ยอมรับ โดยคาที่ไดมีทัง้ที่เปนตัวเลขและ
ไมเปนตัวเลข

การวัด (Measurement) หมายถึง การกําหนดคาใหกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
อยางมีหลักเกณฑและเปนที่ยอมรับ โดยคาที่ไดมีทัง้ที่เปนตัวเลขและ
ไมเปนตัวเลข

ลักษณะการวัดลักษณะการวัด

1

2 การวัดทางออมการวัดทางออม

การวัดทางตรงการวัดทางตรง

ตัวแปรและการวัด

14

กา
รว

ัดต
ัวแ

ป
ร

กา
รว

ัดต
ัวแ

ป
ร สังเกตไดโดยตรง

คําถามงาย ๆ

คําถามที่แสดง
พฤติกรรม

13

14
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ตัวแปรและการวัด

15

กา
รว

ัดต
ัวแ

ป
ร

กา
รว

ัดต
ัวแ

ป
ร

คําตอบที่เปนปริมาณของเนื้อหาเรื่อง
ที่ถาม (ความรู ความสามารถ ความเขาใจ)

คําตอบที่บอกถึงระดับความคิด 
ความรูสึก (การวัดเจตคติ ความคิดเห็น)

    เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล

16

เครื่องมือที่ใช
ในการรวบรวม

ขอมูล

แบบสอบถาม (Questionnaire)

แบบวัด/มาตรวัด (Scaling)

แบบทดสอบ (Test)

แบบตรวจสอบรายการ (Check List)

แบบสัมภาษณ (Interview form)

1

2

3

4

5

15

16
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แบบสอบถาม (QUESTIONNAIRE)

17

แบบสอบถาม เปนเครื่องมือที่ใช
สอบถามความคิดเห็นตอส่ิงใด
ส่ิงหนึ่ง หรือใชสอบถาม
พฤติกรรมการปฏิบัติ โดยให
กลุมเปาหมายเขียนตอบ หรือทํา
เครื่องหมายเลือกตอบที่จัดไวให

คําถามปลายปด

คําถามปลายเปด

แบบวัด (SCALING)

18

แบบวัด เปนแบบท่ีใชในการ
วัดความรูสึก อารมณ คุณลักษณะ
แฝง หรือภาวะสันนิษฐาน 
เปนลักษณะที่เราไมสามารถสังเกต
ไดโดยตรง แตเชื่อไดวามี
คุณลักษณะนั้นอยูในตัวบุคคล

ตัวแปรเหลานี้ ไดแก
• ความเชื่อ 
• ความสนใจ
• ความวิตกกังวล 
• ความกลัว 
• คานิยม 
• เจตคติ 
• ความคิดเห็น 
• การยอมรับ เปนตน

17

18
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แบบทดสอบ (TEST)

19

แบบทดสอบ หมายถึง ชุดของคําถามที่เปน
ส่ิงเราใหผูตอบแสดงพฤติกรรมตอบสนอง
อยางใดอยางหนึ่ง อาจเปนการเขียนตอบ 
ทําเคร่ืองหมาย แสดงกิริยาอาการที่ผูวัด
สามารถสังเกตเห็นพฤติกรรมนั้นได 
สวนใหญนิยมใชในการวัดความรู
ความสามารถ

แบบตรวจสอบรายการ (CHECK LIST)

20

แบบตรวจสอบรายการ เปนเครื่องมือที่มีรายการตาง ๆ 
ใหผูตอบแบบสอบถามเลือกคําตอบที่ตรงกับที่ผูตอบตองการ 
อีกทั้ง ยังใชเปนเครื่องมือที่ใชควบคูกับการสังเกต และการสอบ
ภาคปฏิบัติ โดยใชตรวจสอบดูวากลุมเปาหมายเกิดพฤติกรรม
ดังรายการพฤติกรรมตาง ๆ ที่คาดหวังไวหรือไม

19

20
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แบบสัมภาษณ (INTERVIEW FORM)

21

แบบสัมภาษณ  เปนเครื่องมอืทีใ่ชประกอบการ
สัมภาษณ การสรางขอคําถาม มีวิธีการเดียวกบั
แบบสอบถาม แตเปดโอกาสใหกลุมเปาหมายตอบ
ไดอยางอสิระ ความละเอียดของคําตอบที่ไดขึน้อยู
กับความสามารถของผูสมัภาษณ

   เกณฑในการเลือกใชเครื่องมือ

22

ลักษณะของกลุมเปาหมาย

ตัวแปรหรือลักษณะหรือ
คุณสมบัติที่ตองการวัด

ระยะเวลาที่ใช

21

22
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มาตรวัดตัวแปร

23

เพศ 
(ชาย,หญงิ) 

ศาสนา (พุทธ, 
คริสต, อิสลาม)

ผลการสอบ 
(ผาน, ไมผาน)

เกรด 
(A,B,C,D,F)

GPA 
0.00-0.49, 
0.50-0.99, 
1.00-1.49, 
1.50-1.59 

0.00 
(ศูนยสมมติ) 

ความสูง
น้ําหนัก

อายุ

LIKERT SCALE

24

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง

ไมเห็นดวยเฉย ๆ เห็นดวยเห็นดวย
อยางยิ่ง

12345

Ordinal 
Scale

Interval 
Scale

23

24
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ตัวอยาง การกําหนดตัวแปร
สามารถกําหนดไดหลายรูปแบบ

25

รายได 0-4,999
 5,000-9,999
 10,000-14,999

............. บาท/เดือน
 ไมมี

 มี

 ต่ํา

 กลาง

 สูง

Interval Scale

Ratio Scale
Nominal Scale

Ordinal Scale

ระดับตัวแปร

บอก
ความแตกตาง

Nominal

ทิศทาง
ความแตกตาง

บอก
ความแตกตาง

Ordinal

ไมมีศูนยแททิศทาง
และปริมาณ

ความแตกตาง

บอก
ความแตกตาง

Interval

มีศูนยแททิศทาง
และปริมาณ

ความแตกตาง

บอก
ความแตกตาง

Ratio

  สรุปรายละเอียดที่ไดจากมาตรวัด

26

25

26
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ตัวแปรที่พบในการวิจัย

27

ตัวแปรเดี่ยว ตัวแปรผสม

ตัวแปรท่ีเปน
พฤติกรรม

ตัวแปรท่ีเปน
คุณลักษณะแฝง

• ลักษณะทางกายภาพ
• ภูมิหลัง

กลุมตัวแปร รวมตัวแปร
ที่ตองการวัด เชน 
ตัวแปรเศรษฐสงัคม 
รวมตัวแปร อาชีพ 
รายได และการศึกษา 

ตัวแปรที่เกี่ยวกับ
พฤติกรรมบางอยาง
ของบุคคลที่มีพฤตกิรรม
ยอย ๆ มาประกอบกัน 
เชน การมีสวนรวมใน
การบริหารงานบุคคล

ตัวแปรที่เราไม
สามารถสังเกตได
โดยตรง แตเชื่อไดวามี
ลักษณะนั้นอยูในตวั
บุคคล เชน ความเชื่อ 
ความกลัว ฯลฯ

1 2

34

การนิยามตัวแปร

28

นิยาม
เชิงทฤษฎี นิยาม

เชิงปฏิบัติการ

27

28
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สิ่งที่ควรทําความเขาใจกอนสรางเครื่องมือ

29

มาตรวัดตัวแปร

ตัวแปรและการวัด

เครื่องมือที่ใชใน
การรวบรวมขอมูล

ตัวแปร
ที่พบในการวิจัย

มาตรวัดตัวแปร

การนิยามตัวแปร

เกณฑในการ
เลือกใชเครื่องมือ

การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย

30

29

30
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เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล

31

เครื่องมือที่ใช
ในการรวบรวม

ขอมูล

แบบสอบถาม (Questionnaire)

แบบวัด/มาตรวัด (Scaling)

แบบทดสอบ (Test)

แบบตรวจสอบรายการ (Check List)

แบบสัมภาษณ (Interview form)

1

2

3

4

5

การสรางแบบสอบถาม

32

31

32
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การสรางแบบสอบถาม

33

1

ขั้นตอน
การสราง

2

สิ่งที่ควร
คํานึงถึง

3

การสราง
แบบสอบถาม
ตามประเภท

ตัวแปร

4

ปญหาที่พบ
ในการสราง

แบบสอบถาม

ขั้นตอนการสรางแบบสอบถาม

34

1. ศึกษาและทบทวนทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวแปร
    ที่ตองการสรางเครื่องมือ (ความหมาย เครื่องมือที่ใช วิธีการสราง/คุณภาพ 
    และผลการใชเครื่องมือกับกลุมตัวอยาง)
2. นําผลจากขอ 1. มาสรางนิยามเชิงทฤษฎีและนิยามเชิงปฏิบัติการ
3. เลือกวิธีการรวบรวมขอมูลวาจะใชแบบสอบถามอยางเดียวหรือรวมกับวิธีอื่น ๆ
4. พิจารณาลักษณะของประเภทของคําถามวาจะเปนแบบปลายปดหรือปลายเปด
5. สรางขอคําถามจากนิยามเชิงปฏิบัติการทั้งหมด แลวรวบรวมเปนแบบสอบถาม
6. นําแบบสอบถามทีส่รางขึ้นไปทดลองใช
7. นําผลการทดลองใชมาวิเคราะห เพื่อหาคุณภาพของแบบสอบถาม
8. ปรับปรุงแกไขใหมีคุณภาพอยูในระดับที่นาพอใจกอนนําไปใชจริง

1

33

34
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สิ่งที่ควรคํานึงถึงในการสรางแบบสอบถาม

35

• ตัวแปรเดี่ยว
• ตัวแปรผสม
• ตัวแปรที่เปนความคิดเห็น
• ตัวแปรที่เปนพฤตกิรรม

1 ลักษณะของตัวแปรที่ใชวาเปนแบบใด

2 จํานวนขอคําถามที่ครอบคลมุเนื้อหา

3 เลือกใชชนิดของคําถามที่ใหสารสนเทศสูงสุด

5 ใชภาษาที่เขาใจกันไดงาย เลี่ยงศัพทวิชาการ

ใชวิธีการสรางมาตรวัดที่ถูกตอง4

2

การสรางแบบสอบถาม: ตัวแปรเดี่ยว
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ตัวอยางตัวแปรเดี่ยว
• ลักษณะทางกายภาพ เชน เพศ น้ําหนัก สวนสูง
• ภูมิหลัง เชน ระดับการศึกษา รายได รายจาย เงินออม ตําแหนงหนาที่ เกรดเฉลี่ย

การสรางขอคําถาม
ขั้นที่ 1 นิยามตัวแปรเดี่ยว กรณีที่ตองการใหผูอานเขาใจตรงกับผูวิจัย
ขั้นที่ 2 สรางขอคําถามจากนิยาม
ขั้นที่ 3 กําหนดคําตอบอาจจะเปนแบบปลายเปด (เติมคํา) 
          หรือ แบบปลายปด (เลือกตอบ)

1

3

35

36
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การสรางแบบสอบถาม: ตัวแปรผสม
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ตัวอยางตัวแปรผสม: ฐานะทางเศรษฐกิจของครัวเรือน

การสรางขอคําถาม
ขั้นที่ 1 นิยามตัวแปรผสม—นิยามเชิงทฤษฎ/ีนิยามเชิงปฏิบัตกิาร
ขั้นที่ 2 สรางขอคําถามจากนิยามเชิงปฏิบัติการ
ขั้นที่ 3 พิจารณามาตรวัดของตัวแปรใหสอดคลองกับสถิติที่ใช
          วิเคราะหขอมูล
ขั้นที่ 4 กําหนดคําตอบตามมาตรวัดของตัวแปร อาจจะเปนแบบ
         ปลายเปด (เติมคํา) หรือ แบบปลายปด (เลือกตอบ)

2

3

การสรางแบบสอบถาม: 
ตัวแปรที่เปนความคิดเห็นทั่วไป

38กา
รส

รา
งแ

บ
บ

สอ
บ
ถา

ม
ตา

ม
ป

ระ
เภ

ท
ตัว

แ
ป

ร
กา

รส
รา

งแ
บ
บ

สอ
บ
ถา

ม
ตา

ม
ป

ระ
เภ

ท
ตัว

แ
ป

ร

การสรางขอคําถาม
ข้ันที่ 1 ทบทวนเอกสารที่เก่ียวของ
ข้ันที่ 2 เลือกชนิดของคําถาม (ปลายเปด/ปลายปด)
ข้ันที่ 3 สรางแบบสอบถาม (เห็นดวย/ไมแนใจ/ไมเหน็ดวย)

3

3

37

38
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การสรางแบบสอบถาม: 
ตัวแปรที่เปนพฤติกรรมรวม
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ตัวอยางตัวแปรที่เปนพฤติกรรมรวม: การมีสวนรวมในการบริหารงานบุคคล

การสรางขอคําถาม
ข้ันที่ 1 นิยามตัวแปร—นิยามเชิงทฤษฎี/นิยามเชิงปฏิบัติการ
ข้ันที่ 2 สรางตารางแสดงพฤติกรรมบงช้ี
ข้ันที่ 3 พิจารณาลักษณะของคําตอบ
ข้ันที่ 4 สรางแบบสอบถาม

4

3

การสรางแบบสอบถาม: 
ตัวแปรที่เปนพฤติกรรมรวม
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ตัวอยางตัวแปรที่เปนพฤติกรรมรวม: การมีสวนรวมในการบริหารงานบุคคล

การสรางขอคําถาม
ข้ันที่ 1 นิยามตัวแปร—นิยามเชิงปฏิบัติการ

การมีสวนรวมในการบริหารงานบุคคล หมายถึง พฤติกรรมของ
ผูปฏิบัติงานในการรวมแสดงความคิดเห็นในการวางแผน การรวมมี
บทบาทพัฒนาบคุลากร และการรวมมีบทบาทประเมินผลการปฏิบัติงาน

4

3
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การสรางแบบสอบถาม: 
ตัวแปรที่เปนพฤติกรรมรวม
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การสรางขอคําถาม
ขั้นที่ 2 สรางตารางแสดงพฤติกรรมบงชี้

พฤติกรรมบงชี้ประเด็น

1.1 รวมกําหนดและวางแผนความตองการบุคคล1. การมีสวนรวมในการวางแผนอัตรากาํลัง

1.2 รวมกําหนดความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน

1.3 รวมสรรหาหรือคัดเลอืกบุคคล

2.1 รวมวางแผนการฝกอบรมบุคลากร2. การมีสวนรวมในการพัฒนาบุคลากร

2.2 รวมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาบุคลากร

2.3 ไดเขารวมการฝกอบรมหรือเขารวมโครงการพัฒนาบุคลากรอื่น ๆ

3.1 รวมในการติดตามกํากับงาน3. การมีสวนรวมในระบบการประเมินผล

3.2 รวมในการกําหนดเกณฑการประเมินผลการปฏบิัติงาน

3.3 รวมในการประเมินความสามารถ

3.4 รวมในการพิจารณาประเมินผลงาน

4

3

การสรางแบบสอบถาม: 
ตัวแปรที่เปนพฤติกรรมรวม
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การสรางขอคําถาม
ข้ันที่ 3 พิจารณาลักษณะของคําตอบ

ลักษณะคําตอบของตัวแปรที่เปนพฤติกรรมม ี2 แบบ คือ
1. แบบตอบรับหรือปฏเิสธ (ทํา/ไมทํา  ใช/ไมใช
2. แบบแสดงความถีข่องพฤติกรรม คําตอบจะมีลักษณะเปนมาตรประมาณคา (Rating 

Scale)

ในกรณีที่เปนพฤติกรรมควรมกีารกําหนดรายละเอียดของตัวเลือกใหชดัเจน เพื่อใหได
คําตอบที่ได
มีลักษณะใกลเคียงกันมากที่สดุเทาที่จะทําได เชน

ทุกครั้ง    หมายถึง ปฏิบัติทุกครั้งเมื่อมีกิจกรรมนัน้
เปนบางครั้ง หมายถึง ปฏิบัติเปนบางครั้งเมื่อมกีิจกรรมนัน้
นาน ๆ ครั้ง  หมายถึง นาน ๆ จึงปฏิบัติสกัครั้งเมื่อมีกิจกรรมนัน้
ไมเคยเลย   หมายถึง ไมมีการปฏิบตัิเลย

4

3

41
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การสรางแบบสอบถาม: 
ตัวแปรที่เปนพฤติกรรมรวม
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การสรางขอคําถาม ขั้นที่ 4 สรางแบบสอบถาม
ความถี่ของพฤติกรรม

ประเด็น
ไมเคยเลยเปนบางครั้งทุกครั้ง

1. การมีสวนรวมในการวางแผนอัตรากําลัง

    1.1 รวมกําหนดและวางแผนความตองการบุคคล

    1.2 รวมกําหนดความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน

    1.3 รวมสรรหาหรือคัดเลือกบุคคล

2. การมีสวนรวมในการพัฒนาบุคลากร

    2.1 รวมวางแผนการฝกอบรมบุคลากร

    2.2 รวมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาบุคลากร

    2.3 ไดเขารวมการฝกอบรมหรือเขารวมโครงการพัฒนาบุคลากรอื่น ๆ

3. การมีสวนรวมในระบบการประเมนิผล

    3.1 รวมในการติดตามกํากับงาน

    3.2 รวมในการกําหนดเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน

    3.3 รวมในการประเมินความสามารถ

    3.4 รวมในการพิจารณาประเมินผลงาน

4

3

    การจัดวางขอคําถามในแบบสอบถาม

44

2. การจัดขอคําถามเขากับสวนอื่นของแบบสอบถาม
โดยทั่วไปแบบสอบถามจะประกอบดวย 4 สวน
1) จดหมายนํา
2) คําช้ีแจง
3) ขอคําถามที่เปนขอมูลเบื้องตนของผูตอบ
4) ขอคําถามที่เก่ียวกับตัวแปรท่ีสรางข้ึนตามวิธีที่ไดกลาว

            มาแลวขางตนกา
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ปญหาที่พบในการสรางแบบสอบถาม

45

4

แบบสอบถามเกี่ยวกับ
ลักษณะทางกายภาพ

และภูมิหลัง

แบบสอบถามเกี่ยวกับ
ความคิดเห็นทั่วไป

และพฤติกรรม

• การเลือกมาตรวัดตัวแปร (อายุ, รายได)
• ตัวเลือกที่กําหนดไมตรงกับลักษณะของกลุมเปาหมาย
• บางตัวเลือกไมมีใครเลือก สงผลตอสถิติวิเคราะหบางตัว

• ผูวิจัยไมเขาใจความหมายของตัวแปร (คําถามซ้ําซอน วกวน)
• การใชสวนของคําตอบไมสอดคลองกับสวนของคาํถาม
• ขอความในสวนของคาํถามยาวจนทําใหผูตอบเกิดความสบัสน
• การใชสวนของคําตอบที่ลาํเอียง
• การใชขอความทางลบอยางไมเหมาะสมทําใหผูตอบสบัสน
• ผูวิจัยไมเขาใจลักษณะการแปรเปลีย่นคาของตัวแปร

การสรางแบบวัด

46

45
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การสรางแบบวัด

47

ลักษณะสําคัญของตัวแปรที่เปน
คุณลักษณะแฝง

48

ลักษณะ
สําคัญ

เปนลักษณะที่เกี่ยวกับอารมณหรือความรูสึก

เปนลักษณะที่มีเฉพาะตัวในแตละบุคคล

 มีทิศทางของการแสดงออก

มีโอกาสที่จะเปลี่ยนแปลง

มีระดับความมากนอยของลักษณะนั้นแตกตางกัน

1

5

2

3

4
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ความเขาใจเกี่ยวกับคุณลักษณะแฝง

49

2

1

3

การเรียกชื่อ
ตัวแปรคุณลักษณะแฝง

ความหมาย
ของตัวแปรคุณลักษณะแฝง

ลักษณะของมาตรวัด
ตัวแปรคุณลักษณะแฝง

50
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ชื่อของตัวแปรคุณลักษณะแฝง มีสวนประกอบ 3 สวน

ภาวะที่
คาดหวัง

สวนที่เปน
กรรมของภาวะ
ที่คาดหวัง

กลุมเปาหมาย
ของภาวะที่
คาดหวัง

ความสนใจ การศึกษาตอ นักเรียนอาชีวศึกษา

ความสนใจการศึกษาตอของนักเรียนอาชีวศึกษา
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51
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เปนการใหความหมายตามแนวคิด
ทฤษฎี และแนวคิดตาง ๆ  ที่เกี่ยวของ 
ทําใหเขาใจถึงลักษณะและความหมาย

ของตัวแปรดังกลาวมากขึ้น 
แตยังไมแสดงถึงสวนประกอบที่ชดัเจน 

จึงมีลักษณะเปนนามธรรม

นิยาม
เชิงทฤษฎี

เปนการใหความหมายหรือรายละเอียดที่
สืบเนื่องจากนิยามเชงิทฤษฎ ีเปนการระบุ
ถึงสวนประกอบของตัวแปรนั้น จนผูวจิัย

สามารถสังเกตหรือวัดตัวแปรยอย ๆ ที่เปน
สวนประกอบได

นิยาม
เชิงปฏิบัติการการนิยามตัวแปร

ตัวอยางการนิยามตัวแปร

52

ความยากของขอสอบ 
หมายถึง ความรูสึกของ
ผูสอบที่ทําขอสอบไมได

นิยาม
เชิงทฤษฎี

ความยากของขอสอบ หมายถึง 
สัดสวนของจํานวนผูตอบขอสอบ
นั้นถูกตอจํานวนขอสอบทั้งหมด

นิยาม
เชิงปฏิบัติการ

ตัวแปร 
“ความยากของขอสอบ”
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ตัวอยางการนิยามตัวแปร

53

ความซื่อสัตย หมายถึง การที่
นักศึกษามีความประพฤติ

ถูกตองและตรงตอความเปน
จริง ทั้งทางกาย วาจา และใจ

นิยาม
เชิงทฤษฎี

ความซื่อสัตย หมายถึง การกระทําหรือ
พฤติกรรมและการแสดงความรูสึกของนักศึกษา
ในเร่ือง

- การไมทุจริต
- การพูดความจริง
- การตรงตอเวลา
- การปฏิบัติตนอยางถูกตองตาม

ระเบียบของสังคมและมหาวิทยาลัย

นิยาม
เชิงปฏิบัติการ

ตัวแปร 
“ความซ่ือสัตยของนักศึกษา”
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การนิยามตัวแปร

54

ทฤษฎี แนวคิด
ผลงานวิจัย

พฤติกรรม
บงชี้

ภาวะสันนิษฐาน
(Latent Trait)

นิยามเชิงทฤษฎี
(Conceptual Definition)

นิยามเชิงปฏบิตัิการ
(Operational Definition)

ไมสามารถระบุ
รูปรางที่ชัดเจน

มีรูปรางที่ชัดเจน
แตยังไมสามารถวัดได

อยางชัดเจน

มีรูปรางที่ชัดเจน
และสามารถวัดได

53
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55

สวนของขอความ
(Statement)

สวนของคําตอบ
(Response)

มาตรวัดตัวแปรคุณลักษณะนิยมใหผูตอบประเมินตนเอง (Self-rating)

สวนประกอบ
ของขอคําถาม

คว
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คุณ
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ขั้นตอนการสรางแบบวัด

56

1. ศึกษาและทบทวนทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เก่ียวของกับตัวแปร
    ที่ตองการสรางเครื่องมือ (ความหมาย เคร่ืองมือท่ีใช วิธีการสราง/
     คุณภาพ และผลการใชเครื่องมือกับกลุมตัวอยาง)
2. นําผลจากขอ 1. มาสรางนิยามเชิงทฤษฎีและนิยามเชิงปฏิบัติการ
3. สรางขอคําถามจากนิยามเชิงปฏิบัติการทั้งหมด แลวรวบรวมเปนแบบวัด
4. นําแบบสอบวัดที่สรางข้ึนไปทดลองใช
5. นําผลการทดลองใชมาวิเคราะห เพื่อหาคุณภาพของแบบวัด
6. ปรับปรุงแกไขใหมีคุณภาพอยูในระดับที่นาพอใจกอนนําไปใชจริง

55
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ขั้นตอนการสรางแบบวัด

57

1

การสราง
สวนของขอความ

2

การสราง
สวนของคําตอบ

3

การจัดวาง
ขอคําถาม
ในแบบวัด

4

ปญหาที่พบ
ในการสราง

แบบวัด

การสรางสวนของขอความ

58ขั้น
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ภาวะที่
คาดหวัง

สวนที่เปน
กรรมของภาวะ
ที่คาดหวัง

กลุมเปาหมาย
ของภาวะที่
คาดหวัง

นิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปรตองมีสวนของขอความที่
ประกอบดวย 3 สวน

1
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การสรางสวนของคําตอบ
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สวนของคําตอบ ประกอบดวย ตัวเลือกที่มีทิศทางหรือระดับความ
มากนอยของลักษณะที่ตองการวัด

1. มาตรวัดอยางงาย (Simple scaling)
2. มาตรวัดแบบแบงกลุมคําตอบ (Categories scale)
3. มาตรประมาณคา (Rating Scale)

3.1 มาตรประมาณคาจากคะแนนรวม (Summated rating scale)
3.2 มาตรวัดแบบใชคําที่มีความหมายตรงขามกัน (Semantic differential 

scale)
3.3 มาตรวัดแบบใหคะแนนมากกวาหรือนอยกวาขอความที่กําหนด
3.4 มาตรวัดแบบแบงคะแนนรวม (Constant sum scale)

2

การสรางสวนของคําตอบ
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มาตรวัดอยางงาย 
(Simple scaling)

คําตอบมีเพียง 2 ตัวเลือก เชน 
• ชอบ/ไมชอบ
• เห็นดวย/ไมเห็นดวย
คําตอบอยูใน Nominal Scale

มาตรวัดแบบแบงกลุมคําตอบ 
(Categories scale)

คําตอบมี 3-5 ตัวเลือก / Nominal Scale 
ตัวอยาง

ตัวเลือกขอความ

ไมชด
เจนเลย

ไมคอย
ชัดเจน

ชัดเจน
บางครั้ง

ชัดเจน
ดี

ชัดเจนดี
มาก

การบรรยายของ
วิทยากร

2
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การสรางสวนของคําตอบ
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มาตรประมาณคา: มาตรประมาณคาจากคะแนนรวม (NominalInterval)
หลักการสราง:
1. ขอความท่ีเปนคําถามมีท้ังขอความท่ีเปนทางลบและทางบวก
2. การใหคะแนนตองไปทางเดียวกับลักษณะของขอความ
3. ขอความท้ังหมดตองเปนเรื่องเดยีวกันหรือมีความเปนเอกมิติ หรือวัดในเนื้อหาเดียวกัน
4. หลีกเล่ียงขอความท่ีเปนอดีตมากกวาปจจุบัน
5. หลีกเล่ียงขอความท่ีเปนเรื่องจริงหรือสามารถตีความไดวาเปนเรื่องจริง (ผูตอบจะตอบเหมือนกันหมด)
6. หลีกเล่ียงขอความท่ีมีความหมายกํากวมไมชัดเจน
7. หลีกเล่ียงขอความท่ีไมเกี่ยวของกับตัวแปรท่ีตองการศึกษาหรือไมตอเนื่องกบัขอความอื่น ๆ
8. หลีกเล่ียงขอความท่ีผูตอบทุกคนมีแนวโนมวาเห็นดวย
9. เลือกใชขอความสั้น ๆ ท่ีเรียบงาย ชัดเจน และตรงไปตรงมา
10. หลีกเล่ียงการใชคําท่ีเปนคํารวม เชน ท้ังหมด เสมอ ๆ ไมเคยเลย ไมพบเลย
11. หลีกเล่ียงขอความท่ีซับซอนไมเขาใจกันท่ัวไป
12. ในแตละขอความตองใชขอความท่ีมีใจความเดียว

2

การสรางสวนของคําตอบ
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มาตรประมาณคา: มาตรวัดแบบใชคาํที่มคีวามหมายตรงขามกัน 
หลักการสราง:
1. ใชคําคุณศัพทเปนคําตอบ แบงออกเปน 3 กลุม
       - กลุมศักยภาพ (potential) ไดแก แข็งแรง - ออนแอ ใหญ - เล็ก
       - กลุมกิจกรรม (activity) ไดแก เร็ว - ชา ขยัน - ขี้เกียจ
       - กลุมประเมิน (evaluation) ไดแก ดี - เลว ถูก – ผิด
2. ลักษณะสําคัญของมาตรวัดน้ี
       - ใชคุณศัพทเปนคูท่ีมีความหมายตรงขามกัน
       - ใชวัดความรูสึกของบุคคลตอพฤติกรรมบางอยาง
       - ใชสวนของคําตอบเปนแบบกราฟฟก

ตัวอยาง
   การลักขโมย ดี . . . . . . . เลว

3 2 1 0 -1 -2 -3

2

61

62



15/05/67

32

การสรางสวนของคําตอบ
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วัด มาตรประมาณคา: มาตรวัดแบบใหคะแนนมากกวาหรือนอยกวาขอความที่กําหนด 

หลักการสราง: ใชขอความเปนคากลาง
       ตัวอยาง

1. ความคิดเห็นตอผูบังคับบัญชา (ระบุชื่อ)
+3 +2 +1 การใหความชวยเหลือ -1 -2 -3
+3 +2 +1 การใหความยุติธรรม -1 -2 -3

2

การสรางสวนของคําตอบ
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มาตรประมาณคา: มาตรวัดแบบแบงคะแนนรวม

หลักการสราง: ใหผูตอบแบงคะแนนรวมใหกับแตละขอความที่กําหนด
       ตัวอยาง

ในการเลือกซ้ือสินคา ทานมีเหตุผลท่ีใชในการตัดสินใจหลายประการ หากใหคะแนนเต็มเทากับ 
100 คะแนน ขอใหทานแบงคะแนนใหกับประเด็นตาง ๆ ท่ีทานใชในการเลือกสินคาดังตอไปนี้

คุณภาพ  คะแนน
รูปแบบ  คะแนน
สีสัน  คะแนน
ราคา  คะแนน
แหลงผลิต  คะแนน

2
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    การจัดวางขอคําถามในแบบวัด
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1. การเรียงขอคําถาม มี 2 แบบ
1.1 การนําคําถามมาเรียงตอกัน เชน

1) การสูบบุหรี่เปนอันตรายตอสุขภาพ

    ก. เห็นดวยอยางยิ่ง ข. เห็นดวย ค. ไมแนใจ
    ง. ไมเห็นดวย จ. ไมเห็นดวยอยางยิ่ง
2) การสูบบุหรี่ทําใหสิ้นเปลืองคาใชจาย
    ก. เห็นดวยอยางยิ่ง ข. เห็นดวย ค. ไมแนใจ
    ง. ไมเห็นดวย จ. ไมเห็นดวยอยางยิ่ง

1.2 การนําคําถามมาเรียงตอกันในตารางโดยใชตัวเลือกรวมกัน  
   

3

ระดับความคิดเห็น

ขอความ ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง

ไมเห็นดวยไมแนใจเห็นดวยเห็นดวย
อยางยิ่ง

ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอ
การสูบบุหรี่

1. เปนอันตรายตอสุขภาพ

2. ทําใหสิ้นเปลืองคาใชจาย

    การจัดวางขอคําถามในแบบวัด
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วัด 2. การจัดขอคําถามเขากับสวนอื่นของแบบวัด
โดยทั่วไปแบบวัดจะประกอบดวย 4 สวน
1) จดหมายนํา
2) คําช้ีแจง
3) ขอคําถามที่เปนขอมูลเบื้องตนของผูตอบ
4) ขอคําถามที่เก่ียวกับตัวแปรท่ีสรางข้ึนตามวิธีที่ไดกลาว

            มาแลวขางตน

3

65

66



15/05/67

34

    ปญหาที่พบในการสรางมาตรวัด
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4

1. การใชภาษากํากวม ไมชัดเจน
2. ขาดการนิยามที่ถูกตอง
3. ใชวิธีการของ Osgood ปนกับวิธีการของ Likert
4. คุณลักษณะที่ตองการประเมินมีมากเกินไป
5. ความลําเอียงที่เกิดจากบคุลิกภาพผูตอบ ขนบธรรมเนียมประเพณี 

คานิยม หรืออิทธิพลทางวัฒนธรรม
6. การสรางขอคําถามจํานวนมากดวยประเด็นคําถามเดียวกัน
7. การพยายามใชจํานวนขอคําถามในแตละตัวแปรเทา ๆ  กัน หรือระบุ

จํานวนขอไวลวงหนา
8. การใชขอความทางลบกบัพฤติกรรมอาจทําใหเกิดความสบัสนแกผูตอบ

การสรางแบบสัมภาษณ
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การสรางแบบสัมภาษณ

69

1

ประเภทของ
การสัมภาษณ

2

ขั้นตอน
การสราง

3

ประโยชนของ
การสัมภาษณ

4

ขอบกพรอง
ของการใช

การสัมภาษณ

ประเภทของแบบสัมภาษณ

70

1

แบงตามโครงสราง
ของแบบสัมภาษณ

• การสัมภาษณอยางไมเปนทางการ
• การสัมภาษณโดยกําหนดเคาโครงการ

สัมภาษณไวลวงหนา
• การสัมภาษณที่กําหนดคําถามอยางเปน

ระบบไวลวงหนาเปนคาํถามปลายเปด
• การสัมภาษณที่กําหนดคําถามอยางเปน

ระบบไวลวงหนาเปนคาํถามปลายปด

แบงตาม
ชนิดของการวิจัย

• การสัมภาษณในการวิจัย
เชิงคุณภาพ
• การสัมภาษณในการวิจัย

เชิงปริมาณ
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   ขั้นตอนการสรางแบบสัมภาษณ

71

2

1. สรางแบบสมัภาษณเชนเดียวกับ
แบบสอบถาม

2. กําหนดความยาวของแบบ
สัมภาษณ (เนื้อหา/ระยะเวลา)

3. สรางขอคําถาม
4. สงใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความ

ตรงตามเนื้อหา
5. นําแบบสมัภาษณไปทดลองใช
6. ตรวจสอบคุณภาพของแบบ

สัมภาษณ ปรับปรุงกอนนาํไปใช
7. สัมภาษณเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล

การวิจัย
เชิงปริมาณ

การวิจัย
เชิงคุณภาพ

1. ศึกษารายละเอียดของเรื่องท่ีตองการ
สัมภาษณ

2. กําหนดประเด็นท่ีตองการสัมภาษณ 
3. สงใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงตาม

เนื้อหา
4. ปรับปรุงกอนนําไปใชจริง
5. ศึกษาลักษณะความเปนอยู 

ขนบธรรมเนียม ประเพณี เพื่อสราง
ความคุนเคย

6. ซักซอมการใชคําถามในแตละประเด็น
7. นําไปใชในสถานการณจริง
8. ตรวจสอบความถูกตองกอนออกจากพ้ืนท่ี

ประโยชนของการสมัภาษณ

72

3

1. สามารถนําไปใชไดกับคนทุกกลุม ทุกเพศ ทุกวัย
2. สามารถดัดแปลงและปรับปรุงวิธีการสัมภาษณใหเหมาะสมกับ

สถานการณที่เกิดขึ้นตลอดเวลาที่สัมภาษณ และสามารถอธิบาย
คําถามใหผูถูกสัมภาษณเขาใจได

3. ทําไดกลุมตัวอยางมากกวาการสงแบบสอบถามทางไปรษณีย
4. ไดขอมูลที่ผูวิจัยไมไดวางแผนมากอน
5. สามารถสังเกตกิริยาอาการของผูถูกสัมภาษณในขณะสัมภาษณ 

ซึ่งจะนําไปสูการพิจารณาความนาเชื่อถือของขอมลูที่ได
6. ทําใหไดรายละเอียดเกี่ยวกับตัวแปรดานอารมณความรูสึกมากกวา

แบบสอบถาม
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   ขอบกพรองของการใชการสมัภาษณ

73

3

1. คุณภาพของขอมูลจากการสัมภาษณ ขึ้นอยูกับประสบการณและ
บุคลิกภาพของผูสัมภาษณ

2. การควบคุมคุณภาพใหผูสัมภาษณทุกคนอยูในมาตรฐานเดยีวกัน
3. ใชเวลาและคาใชจายมากกวาการใชแบบสอบถาม
4. หากกลุมตัวอยางอยูกระจัดกระจาย การเก็บขอมูลตองมีเจาหนาที่

เพิ่มขึ้น เพิ่มจํานวนวันในการรวบรวมขอมูล ทําใหคาใชจายเพิ่มขึ้น
5. มีปญหาในการควบคุมผูถูกสัมภาษณใหตอบอยางคงเสนคงวาตลอด

ระยะเวลาในการสัมภาษณ
6. เมื่อผูถูกสัมภาษณรูตัววาถูกสัมภาษณจะพยายามตอบทางบวก

เทานั้น ทําใหไดขอมูลที่คลาดเคลื่อนจากความเปนจริง

วิธีการรวบรวมขอมูล
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วิธีการรวบรวมขอมูล

75

สงทางไปรษณีย2

เก็บดวยตัวเอง1

Google Form3
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