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การออกแบบการวิจัยสถาบัน

วิธีการรวบรวมขอมูล
และการพัฒนาเครื่องมือวิจัยสถาบัน

1

ดร.จิตตานันท ติกุล

วันที่ 15 พฤษภาคม 2567 เวลา 09.00 – 12.00 น. 
ณ หองสารวิธาน อาคารบริหาร

ส่ิงที่ควรทําความเขาใจกอนสรางเคร่ืองมือ

การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

การสรางแบบสอบถาม

การสรางแบบวัด
การสรางแบบสัมภาษณ

2

วิธีการ
รวบรวมขอมูล

1
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ดัดแปลงจาก สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ (2546)

การทบทวน
วรรณกรรม

กําหนด
หัวขอ

ตีพิมพ

สมมติฐาน

กําหนดแนวทาง
และวิธีการ

จัดเก็บรวบรวม
ขอมูล

ราง
รายงาน

จัดระเบียบ
ขอมูล

กระบวน
การวิจัย

3

การทบทวน
วรรณกรรม

สิ่งที่ควรทําความเขาใจกอนสรางเครื่องมือ

4

3
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สิ่งที่ควรทําความเขาใจกอนสรางเครื่องมือ

5

มาตรวัดตัวแปร

ตัวแปรและการวัด

เครื่องมือที่ใชใน
การรวบรวมขอมูล

ตัวแปร
ที่พบในการวิจัย

มาตรวัดตัวแปร

การนิยามตัวแปร

เกณฑในการ
เลือกใชเครื่องมือ

ตัวแปรและการวัด

6ค
วา

ม
ห

ม
าย

ขอ
งต

ัวแ
ป

ร
ค
วา

ม
ห

ม
าย

ขอ
งต

ัวแ
ป

ร

ตัวแปรในการวิจัย หมายถึง ส่ิงตาง ๆ หรือลักษณะ
ตาง ๆ ที่แสดงใหเห็นถึงสถานการณที่ปรากฏใน
ประเด็นที่ตองการศึกษา โดยมีคาที่แปรเปล่ียนกัน
ไปในแตละหนวยของประชากรที่ศึกษา

ตัวแปรในการวิจัย หมายถึง ส่ิงตาง ๆ หรือลักษณะ
ตาง ๆ ที่แสดงใหเห็นถึงสถานการณที่ปรากฏใน
ประเด็นที่ตองการศึกษา โดยมีคาที่แปรเปล่ียนกัน
ไปในแตละหนวยของประชากรที่ศึกษา

5
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ตัวแปรและการวัด

7

ป
ระ

เภ
ท

ขอ
งต

ัวแ
ป

ร
ป

ระ
เภ

ท
ขอ

งต
ัวแ

ป
ร

แบงตามอิทธิพลของตัวแปร
ตัวแปรอิสระ

ตัวแปรตาม

แบงตามการจัดกระทําตัวแปร
Active Variable

Attribute Variable

แบงตามภาวะการแทรกซอนของตัวแปร

ตัวแปรแทรกซอน

ตัวแปรสอดแทรก

ตัวแปรกดดัน

แบงตามความตอเนื่องของตัวแปร
ตัวแปรตอเนื่อง

ตัวแปรไมตอเนื่อง

แบงตามอิทธิพลของตัวแปร

8

ป
ระ

เภ
ท

ขอ
งต

ัวแ
ป

ร
ป

ระ
เภ

ท
ขอ

งต
ัวแ

ป
ร ตัวแปรอิสระ

ตัวแปรตาม

หมายถึง ตัวแปรที่เกิดขึ้นมาโดยไมจําเปนตองมี
ตัวแปรอื่นเกิดขึ้นมากอน

หมายถึง ตัวแปรที่เปนผลมาจากการเกิดขึ้น
ของตัวแปรอื่น

ตัวอยาง 
การวิจัยเรื่อง “บทบาทของสื่อมวลชนมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการแตงกายของเด็กวัยรุน”

ตัวแปรอิสระ : บทบาทของสื่อมวลชน
ตัวแปรตาม : พฤติกรรมการแตงกายของเด็กวัยรุน

7
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แบงตามการจัดกระทําตัวแปร

9
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Active Variable

Attribute Variable

หมายถึง ตัวแปรที่ผูวิจัยสามารถจัดกระทําได 
เชน  วิธีการพยาบาลผูเจ็บปวย 
       วิธีการสอนคณิตศาสตร

หมายถึง ตัวแปรที่มีอยูเดิมในประชากร 
จัดกระทําไมได แตอาจควบคุมไดดวยวิธีการ
ทางสถิติ เชน เพศ สีผิว

แบงตามภาวะการแทรกซอนของตัวแปร

10
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ป
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หมายถึง ตัวแปรที่ผูวิจัยไมตองการศกึษา แตมีอิทธิพลตอ
ตัวแปรที่ทําการศึกษา โดยผูวิจัยทราบลวงหนาและ

พยายามจะควบคุม

หมายถึง ตัวแปรที่ผูวิจัยไมตองการศกึษา แตมีอิทธิพลตอ
ตัวแปรอิสระที่สงผลตอตัวแปรที่ตองการศกึษา

ตัวแปรแทรกซอน

ตัวแปรสอดแทรก

ตัวแปรกดดัน

หมายถึง ตัวแปรที่ผูวิจัยไมตองการศกึษา แตมีอิทธิพลตอ
ตัวแปรที่ทําการศึกษาโดยผูวิจยัไมทราบลวงหนา

X       Y

Z

X       Z Y

X Y       Z

9
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แบงตามภาวะการแทรกซอนของตัวแปร

11
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“การศึกษาความคิดเห็นของนักกฎหมายตอการแกไขรัฐธรรมนูญ”
ผูวิจัยพบวา ประสบการณการทํางาน

ของนักกฎหมายแตละคน จะมีผลทําใหความคิดเห็นแตกตางกันออกไป
ตัวแปรแทรกซอน

ตัวแปรสอดแทรก
“การศึกษาความสัมพันธระหวางทศันคตขิองประชาชนตอพรรคการเมือง

กับการไปเลือกตั้ง”
ในระหวางการศึกษา พบวา มีการรณรงคและมีการประชาสัมพันธของรัฐบาล

ใหประชาชนไปเลือกตัง้ ซึ่งทําใหการไปเลือกตัง้เปลี่ยนแปลงไปดวย

X       Z Y

“การศึกษาวิธีการสอนคณิตศาสตรตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิาคณิตศาสตร”
หากไมนําระดับเชาวปญญาเขามาศึกษา จะไมพบความสัมพันธระหวาง

วิธีการสอนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ตัวแปรกดดัน

X Y       Z

X       Y

Z

ตัวอยาง

แบงตามความตอเนื่องของตัวแปร

12
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ัวแ

ป
ร ตัวแปรตอเนื่อง

ตัวแปรไมตอเนื่อง

หมายถึง ตัวแปรที่มีคาไดอยางตอเนื่อง
เชน.. ความยาว ความสูง อายุ

หมายถึง ตัวแปรที่มีคาที่เปนไปได
ขาดตอนไมตอเนื่อง เชน...

เพศ (ชายและหญิง) 
สีผิว (ดํา เหลือง ขาว)

11

12



15/05/67

7

ตัวแปรและการวัด

13

กา
รว

ัดต
ัวแ

ป
ร

กา
รว

ัดต
ัวแ

ป
ร

การวัด (Measurement) หมายถึง การกําหนดคาใหกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
อยางมีหลักเกณฑและเปนที่ยอมรับ โดยคาที่ไดมีทัง้ที่เปนตัวเลขและ
ไมเปนตัวเลข

การวัด (Measurement) หมายถึง การกําหนดคาใหกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
อยางมีหลักเกณฑและเปนที่ยอมรับ โดยคาที่ไดมีทัง้ที่เปนตัวเลขและ
ไมเปนตัวเลข

ลักษณะการวัดลักษณะการวัด

1

2 การวัดทางออมการวัดทางออม

การวัดทางตรงการวัดทางตรง

ตัวแปรและการวัด

14

กา
รว

ัดต
ัวแ

ป
ร

กา
รว

ัดต
ัวแ

ป
ร สังเกตไดโดยตรง

คําถามงาย ๆ

คําถามที่แสดง
พฤติกรรม

13

14
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ตัวแปรและการวัด

15

กา
รว

ัดต
ัวแ

ป
ร

กา
รว

ัดต
ัวแ

ป
ร

คําตอบที่เปนปริมาณของเนื้อหาเรื่อง
ที่ถาม (ความรู ความสามารถ ความเขาใจ)

คําตอบที่บอกถึงระดับความคิด 
ความรูสึก (การวัดเจตคติ ความคิดเห็น)

    เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล

16

เครื่องมือที่ใช
ในการรวบรวม

ขอมูล

แบบสอบถาม (Questionnaire)

แบบวัด/มาตรวัด (Scaling)

แบบทดสอบ (Test)

แบบตรวจสอบรายการ (Check List)

แบบสัมภาษณ (Interview form)

1

2

3

4

5

15

16
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แบบสอบถาม (QUESTIONNAIRE)

17

แบบสอบถาม เปนเครื่องมือที่ใช
สอบถามความคิดเห็นตอส่ิงใด
ส่ิงหนึ่ง หรือใชสอบถาม
พฤติกรรมการปฏิบัติ โดยให
กลุมเปาหมายเขียนตอบ หรือทํา
เครื่องหมายเลือกตอบที่จัดไวให

คําถามปลายปด

คําถามปลายเปด

แบบวัด (SCALING)

18

แบบวัด เปนแบบท่ีใชในการ
วัดความรูสึก อารมณ คุณลักษณะ
แฝง หรือภาวะสันนิษฐาน 
เปนลักษณะที่เราไมสามารถสังเกต
ไดโดยตรง แตเชื่อไดวามี
คุณลักษณะนั้นอยูในตัวบุคคล

ตัวแปรเหลานี้ ไดแก
• ความเชื่อ 
• ความสนใจ
• ความวิตกกังวล 
• ความกลัว 
• คานิยม 
• เจตคติ 
• ความคิดเห็น 
• การยอมรับ เปนตน

17

18
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แบบทดสอบ (TEST)

19

แบบทดสอบ หมายถึง ชุดของคําถามที่เปน
ส่ิงเราใหผูตอบแสดงพฤติกรรมตอบสนอง
อยางใดอยางหนึ่ง อาจเปนการเขียนตอบ 
ทําเคร่ืองหมาย แสดงกิริยาอาการที่ผูวัด
สามารถสังเกตเห็นพฤติกรรมนั้นได 
สวนใหญนิยมใชในการวัดความรู
ความสามารถ

แบบตรวจสอบรายการ (CHECK LIST)

20

แบบตรวจสอบรายการ เปนเครื่องมือที่มีรายการตาง ๆ 
ใหผูตอบแบบสอบถามเลือกคําตอบที่ตรงกับที่ผูตอบตองการ 
อีกทั้ง ยังใชเปนเครื่องมือที่ใชควบคูกับการสังเกต และการสอบ
ภาคปฏิบัติ โดยใชตรวจสอบดูวากลุมเปาหมายเกิดพฤติกรรม
ดังรายการพฤติกรรมตาง ๆ ที่คาดหวังไวหรือไม

19

20
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แบบสัมภาษณ (INTERVIEW FORM)

21

แบบสัมภาษณ  เปนเครื่องมอืทีใ่ชประกอบการ
สัมภาษณ การสรางขอคําถาม มีวิธีการเดียวกบั
แบบสอบถาม แตเปดโอกาสใหกลุมเปาหมายตอบ
ไดอยางอสิระ ความละเอียดของคําตอบที่ไดขึน้อยู
กับความสามารถของผูสมัภาษณ

   เกณฑในการเลือกใชเครื่องมือ

22

ลักษณะของกลุมเปาหมาย

ตัวแปรหรือลักษณะหรือ
คุณสมบัติที่ตองการวัด

ระยะเวลาที่ใช

21

22
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มาตรวัดตัวแปร

23

เพศ 
(ชาย,หญงิ) 

ศาสนา (พุทธ, 
คริสต, อิสลาม)

ผลการสอบ 
(ผาน, ไมผาน)

เกรด 
(A,B,C,D,F)

GPA 
0.00-0.49, 
0.50-0.99, 
1.00-1.49, 
1.50-1.59 

0.00 
(ศูนยสมมติ) 

ความสูง
น้ําหนัก

อายุ

LIKERT SCALE

24

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง

ไมเห็นดวยเฉย ๆ เห็นดวยเห็นดวย
อยางยิ่ง

12345

Ordinal 
Scale

Interval 
Scale

23

24
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ตัวอยาง การกําหนดตัวแปร
สามารถกําหนดไดหลายรูปแบบ

25

รายได 0-4,999
 5,000-9,999
 10,000-14,999

............. บาท/เดือน
 ไมมี

 มี

 ต่ํา

 กลาง

 สูง

Interval Scale

Ratio Scale
Nominal Scale

Ordinal Scale

ระดับตัวแปร

บอก
ความแตกตาง

Nominal

ทิศทาง
ความแตกตาง

บอก
ความแตกตาง

Ordinal

ไมมีศูนยแททิศทาง
และปริมาณ

ความแตกตาง

บอก
ความแตกตาง

Interval

มีศูนยแททิศทาง
และปริมาณ

ความแตกตาง

บอก
ความแตกตาง

Ratio

  สรุปรายละเอียดที่ไดจากมาตรวัด

26

25

26
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ตัวแปรที่พบในการวิจัย

27

ตัวแปรเดี่ยว ตัวแปรผสม

ตัวแปรท่ีเปน
พฤติกรรม

ตัวแปรท่ีเปน
คุณลักษณะแฝง

• ลักษณะทางกายภาพ
• ภูมิหลัง

กลุมตัวแปร รวมตัวแปร
ที่ตองการวัด เชน 
ตัวแปรเศรษฐสงัคม 
รวมตัวแปร อาชีพ 
รายได และการศึกษา 

ตัวแปรที่เกี่ยวกับ
พฤติกรรมบางอยาง
ของบุคคลที่มีพฤตกิรรม
ยอย ๆ มาประกอบกัน 
เชน การมีสวนรวมใน
การบริหารงานบุคคล

ตัวแปรที่เราไม
สามารถสังเกตได
โดยตรง แตเชื่อไดวามี
ลักษณะนั้นอยูในตวั
บุคคล เชน ความเชื่อ 
ความกลัว ฯลฯ

1 2

34

การนิยามตัวแปร

28

นิยาม
เชิงทฤษฎี นิยาม

เชิงปฏิบัติการ

27

28
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สิ่งที่ควรทําความเขาใจกอนสรางเครื่องมือ

29

มาตรวัดตัวแปร

ตัวแปรและการวัด

เครื่องมือที่ใชใน
การรวบรวมขอมูล

ตัวแปร
ที่พบในการวิจัย

มาตรวัดตัวแปร

การนิยามตัวแปร

เกณฑในการ
เลือกใชเครื่องมือ

การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย

30

29

30
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เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล

31

เครื่องมือที่ใช
ในการรวบรวม

ขอมูล

แบบสอบถาม (Questionnaire)

แบบวัด/มาตรวัด (Scaling)

แบบทดสอบ (Test)

แบบตรวจสอบรายการ (Check List)

แบบสัมภาษณ (Interview form)

1

2

3

4

5

การสรางแบบสอบถาม

32

31

32
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การสรางแบบสอบถาม

33

1

ขั้นตอน
การสราง

2

สิ่งที่ควร
คํานึงถึง

3

การสราง
แบบสอบถาม
ตามประเภท

ตัวแปร

4

ปญหาที่พบ
ในการสราง

แบบสอบถาม

ขั้นตอนการสรางแบบสอบถาม

34

1. ศึกษาและทบทวนทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวแปร
    ที่ตองการสรางเครื่องมือ (ความหมาย เครื่องมือที่ใช วิธีการสราง/คุณภาพ 
    และผลการใชเครื่องมือกับกลุมตัวอยาง)
2. นําผลจากขอ 1. มาสรางนิยามเชิงทฤษฎีและนิยามเชิงปฏิบัติการ
3. เลือกวิธีการรวบรวมขอมูลวาจะใชแบบสอบถามอยางเดียวหรือรวมกับวิธีอื่น ๆ
4. พิจารณาลักษณะของประเภทของคําถามวาจะเปนแบบปลายปดหรือปลายเปด
5. สรางขอคําถามจากนิยามเชิงปฏิบัติการทั้งหมด แลวรวบรวมเปนแบบสอบถาม
6. นําแบบสอบถามทีส่รางขึ้นไปทดลองใช
7. นําผลการทดลองใชมาวิเคราะห เพื่อหาคุณภาพของแบบสอบถาม
8. ปรับปรุงแกไขใหมีคุณภาพอยูในระดับที่นาพอใจกอนนําไปใชจริง

1

33

34
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สิ่งที่ควรคํานึงถึงในการสรางแบบสอบถาม

35

• ตัวแปรเดี่ยว
• ตัวแปรผสม
• ตัวแปรที่เปนความคิดเห็น
• ตัวแปรที่เปนพฤตกิรรม

1 ลักษณะของตัวแปรที่ใชวาเปนแบบใด

2 จํานวนขอคําถามที่ครอบคลมุเนื้อหา

3 เลือกใชชนิดของคําถามที่ใหสารสนเทศสูงสุด

5 ใชภาษาที่เขาใจกันไดงาย เลี่ยงศัพทวิชาการ

ใชวิธีการสรางมาตรวัดที่ถูกตอง4

2

การสรางแบบสอบถาม: ตัวแปรเดี่ยว
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ตัวอยางตัวแปรเดี่ยว
• ลักษณะทางกายภาพ เชน เพศ น้ําหนัก สวนสูง
• ภูมิหลัง เชน ระดับการศึกษา รายได รายจาย เงินออม ตําแหนงหนาที่ เกรดเฉลี่ย

การสรางขอคําถาม
ขั้นที่ 1 นิยามตัวแปรเดี่ยว กรณีที่ตองการใหผูอานเขาใจตรงกับผูวิจัย
ขั้นที่ 2 สรางขอคําถามจากนิยาม
ขั้นที่ 3 กําหนดคําตอบอาจจะเปนแบบปลายเปด (เติมคํา) 
          หรือ แบบปลายปด (เลือกตอบ)

1

3

35

36
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การสรางแบบสอบถาม: ตัวแปรผสม
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ตัวอยางตัวแปรผสม: ฐานะทางเศรษฐกิจของครัวเรือน

การสรางขอคําถาม
ขั้นที่ 1 นิยามตัวแปรผสม—นิยามเชิงทฤษฎ/ีนิยามเชิงปฏิบัตกิาร
ขั้นที่ 2 สรางขอคําถามจากนิยามเชิงปฏิบัติการ
ขั้นที่ 3 พิจารณามาตรวัดของตัวแปรใหสอดคลองกับสถิติที่ใช
          วิเคราะหขอมูล
ขั้นที่ 4 กําหนดคําตอบตามมาตรวัดของตัวแปร อาจจะเปนแบบ
         ปลายเปด (เติมคํา) หรือ แบบปลายปด (เลือกตอบ)

2

3

การสรางแบบสอบถาม: 
ตัวแปรที่เปนความคิดเห็นทั่วไป
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การสรางขอคําถาม
ข้ันที่ 1 ทบทวนเอกสารที่เก่ียวของ
ข้ันที่ 2 เลือกชนิดของคําถาม (ปลายเปด/ปลายปด)
ข้ันที่ 3 สรางแบบสอบถาม (เห็นดวย/ไมแนใจ/ไมเหน็ดวย)

3

3

37
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การสรางแบบสอบถาม: 
ตัวแปรที่เปนพฤติกรรมรวม

39กา
รส

รา
งแ

บ
บ

สอ
บ

ถา
ม

ตา
ม
ป
ระ

เภ
ท

ตัว
แ

ป
ร

กา
รส

รา
งแ

บ
บ

สอ
บ

ถา
ม

ตา
ม
ป
ระ

เภ
ท

ตัว
แ

ป
ร

ตัวอยางตัวแปรที่เปนพฤติกรรมรวม: การมีสวนรวมในการบริหารงานบุคคล

การสรางขอคําถาม
ข้ันที่ 1 นิยามตัวแปร—นิยามเชิงทฤษฎี/นิยามเชิงปฏิบัติการ
ข้ันที่ 2 สรางตารางแสดงพฤติกรรมบงช้ี
ข้ันที่ 3 พิจารณาลักษณะของคําตอบ
ข้ันที่ 4 สรางแบบสอบถาม

4

3

การสรางแบบสอบถาม: 
ตัวแปรที่เปนพฤติกรรมรวม
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ตัวอยางตัวแปรที่เปนพฤติกรรมรวม: การมีสวนรวมในการบริหารงานบุคคล

การสรางขอคําถาม
ข้ันที่ 1 นิยามตัวแปร—นิยามเชิงปฏิบัติการ

การมีสวนรวมในการบริหารงานบุคคล หมายถึง พฤติกรรมของ
ผูปฏิบัติงานในการรวมแสดงความคิดเห็นในการวางแผน การรวมมี
บทบาทพัฒนาบคุลากร และการรวมมีบทบาทประเมินผลการปฏิบัติงาน

4

3

39
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การสรางแบบสอบถาม: 
ตัวแปรที่เปนพฤติกรรมรวม
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การสรางขอคําถาม
ขั้นที่ 2 สรางตารางแสดงพฤติกรรมบงชี้

พฤติกรรมบงชี้ประเด็น

1.1 รวมกําหนดและวางแผนความตองการบุคคล1. การมีสวนรวมในการวางแผนอัตรากาํลัง

1.2 รวมกําหนดความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน

1.3 รวมสรรหาหรือคัดเลอืกบุคคล

2.1 รวมวางแผนการฝกอบรมบุคลากร2. การมีสวนรวมในการพัฒนาบุคลากร

2.2 รวมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาบุคลากร

2.3 ไดเขารวมการฝกอบรมหรือเขารวมโครงการพัฒนาบุคลากรอื่น ๆ

3.1 รวมในการติดตามกํากับงาน3. การมีสวนรวมในระบบการประเมินผล

3.2 รวมในการกําหนดเกณฑการประเมินผลการปฏบิัติงาน

3.3 รวมในการประเมินความสามารถ

3.4 รวมในการพิจารณาประเมินผลงาน

4

3

การสรางแบบสอบถาม: 
ตัวแปรที่เปนพฤติกรรมรวม
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การสรางขอคําถาม
ข้ันที่ 3 พิจารณาลักษณะของคําตอบ

ลักษณะคําตอบของตัวแปรที่เปนพฤติกรรมม ี2 แบบ คือ
1. แบบตอบรับหรือปฏเิสธ (ทํา/ไมทํา  ใช/ไมใช
2. แบบแสดงความถีข่องพฤติกรรม คําตอบจะมีลักษณะเปนมาตรประมาณคา (Rating 

Scale)

ในกรณีที่เปนพฤติกรรมควรมกีารกําหนดรายละเอียดของตัวเลือกใหชดัเจน เพื่อใหได
คําตอบที่ได
มีลักษณะใกลเคียงกันมากที่สดุเทาที่จะทําได เชน

ทุกครั้ง    หมายถึง ปฏิบัติทุกครั้งเมื่อมีกิจกรรมนัน้
เปนบางครั้ง หมายถึง ปฏิบัติเปนบางครั้งเมื่อมกีิจกรรมนัน้
นาน ๆ ครั้ง  หมายถึง นาน ๆ จึงปฏิบัติสกัครั้งเมื่อมีกิจกรรมนัน้
ไมเคยเลย   หมายถึง ไมมีการปฏิบตัิเลย

4

3
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การสรางแบบสอบถาม: 
ตัวแปรที่เปนพฤติกรรมรวม
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การสรางขอคําถาม ขั้นที่ 4 สรางแบบสอบถาม
ความถี่ของพฤติกรรม

ประเด็น
ไมเคยเลยเปนบางครั้งทุกครั้ง

1. การมีสวนรวมในการวางแผนอัตรากําลัง

    1.1 รวมกําหนดและวางแผนความตองการบุคคล

    1.2 รวมกําหนดความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน

    1.3 รวมสรรหาหรือคัดเลือกบุคคล

2. การมีสวนรวมในการพัฒนาบุคลากร

    2.1 รวมวางแผนการฝกอบรมบุคลากร

    2.2 รวมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาบุคลากร

    2.3 ไดเขารวมการฝกอบรมหรือเขารวมโครงการพัฒนาบุคลากรอื่น ๆ

3. การมีสวนรวมในระบบการประเมนิผล

    3.1 รวมในการติดตามกํากับงาน

    3.2 รวมในการกําหนดเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน

    3.3 รวมในการประเมินความสามารถ

    3.4 รวมในการพิจารณาประเมินผลงาน

4

3

    การจัดวางขอคําถามในแบบสอบถาม

44

2. การจัดขอคําถามเขากับสวนอื่นของแบบสอบถาม
โดยทั่วไปแบบสอบถามจะประกอบดวย 4 สวน
1) จดหมายนํา
2) คําช้ีแจง
3) ขอคําถามที่เปนขอมูลเบื้องตนของผูตอบ
4) ขอคําถามที่เก่ียวกับตัวแปรท่ีสรางข้ึนตามวิธีที่ไดกลาว

            มาแลวขางตนกา
รส

รา
งแ

บ
บ

สอ
บ
ถา

ม
ตา

ม
ป

ระ
เภ

ท
ตัว

แ
ป

ร
กา

รส
รา

งแ
บ
บ

สอ
บ
ถา

ม
ตา

ม
ป

ระ
เภ

ท
ตัว

แ
ป

ร

3

4
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ปญหาที่พบในการสรางแบบสอบถาม

45

4

แบบสอบถามเกี่ยวกับ
ลักษณะทางกายภาพ

และภูมิหลัง

แบบสอบถามเกี่ยวกับ
ความคิดเห็นทั่วไป

และพฤติกรรม

• การเลือกมาตรวัดตัวแปร (อายุ, รายได)
• ตัวเลือกที่กําหนดไมตรงกับลักษณะของกลุมเปาหมาย
• บางตัวเลือกไมมีใครเลือก สงผลตอสถิติวิเคราะหบางตัว

• ผูวิจัยไมเขาใจความหมายของตัวแปร (คําถามซ้ําซอน วกวน)
• การใชสวนของคําตอบไมสอดคลองกับสวนของคาํถาม
• ขอความในสวนของคาํถามยาวจนทําใหผูตอบเกิดความสบัสน
• การใชสวนของคําตอบที่ลาํเอียง
• การใชขอความทางลบอยางไมเหมาะสมทําใหผูตอบสบัสน
• ผูวิจัยไมเขาใจลักษณะการแปรเปลีย่นคาของตัวแปร

การสรางแบบวัด

46

45
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การสรางแบบวัด

47

ลักษณะสําคัญของตัวแปรที่เปน
คุณลักษณะแฝง

48

ลักษณะ
สําคัญ

เปนลักษณะที่เกี่ยวกับอารมณหรือความรูสึก

เปนลักษณะที่มีเฉพาะตัวในแตละบุคคล

 มีทิศทางของการแสดงออก

มีโอกาสที่จะเปลี่ยนแปลง

มีระดับความมากนอยของลักษณะนั้นแตกตางกัน

1

5

2

3

4

47

48
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ความเขาใจเกี่ยวกับคุณลักษณะแฝง

49

2

1

3

การเรียกชื่อ
ตัวแปรคุณลักษณะแฝง

ความหมาย
ของตัวแปรคุณลักษณะแฝง

ลักษณะของมาตรวัด
ตัวแปรคุณลักษณะแฝง

50

คว
าม

เข
าใ

จเ
กี่ย

วกั
บ

คุณ
ลัก

ษ
ณ

ะแ
ฝง

คว
าม

เข
าใ

จเ
กี่ย

วกั
บ

คุณ
ลัก

ษ
ณ

ะแ
ฝง

ชื่อของตัวแปรคุณลักษณะแฝง มีสวนประกอบ 3 สวน

ภาวะที่
คาดหวัง

สวนที่เปน
กรรมของภาวะ
ที่คาดหวัง

กลุมเปาหมาย
ของภาวะที่
คาดหวัง

ความสนใจ การศึกษาตอ นักเรียนอาชีวศึกษา

ความสนใจการศึกษาตอของนักเรียนอาชีวศึกษา

49

50
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51

คว
าม

เข
าใ

จเ
กี่ย

วกั
บ

คุณ
ลัก

ษ
ณ
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ฝง

คว
าม

เข
าใ

จเ
กี่ย

วกั
บ

คุณ
ลัก

ษ
ณ

ะแ
ฝง

เปนการใหความหมายตามแนวคิด
ทฤษฎี และแนวคิดตาง ๆ  ที่เกี่ยวของ 
ทําใหเขาใจถึงลักษณะและความหมาย

ของตัวแปรดังกลาวมากขึ้น 
แตยังไมแสดงถึงสวนประกอบที่ชดัเจน 

จึงมีลักษณะเปนนามธรรม

นิยาม
เชิงทฤษฎี

เปนการใหความหมายหรือรายละเอียดที่
สืบเนื่องจากนิยามเชงิทฤษฎ ีเปนการระบุ
ถึงสวนประกอบของตัวแปรนั้น จนผูวจิัย

สามารถสังเกตหรือวัดตัวแปรยอย ๆ ที่เปน
สวนประกอบได

นิยาม
เชิงปฏิบัติการการนิยามตัวแปร

ตัวอยางการนิยามตัวแปร

52

ความยากของขอสอบ 
หมายถึง ความรูสึกของ
ผูสอบที่ทําขอสอบไมได

นิยาม
เชิงทฤษฎี

ความยากของขอสอบ หมายถึง 
สัดสวนของจํานวนผูตอบขอสอบ
นั้นถูกตอจํานวนขอสอบทั้งหมด

นิยาม
เชิงปฏิบัติการ

ตัวแปร 
“ความยากของขอสอบ”

คว
าม

เข
าใ

จเ
กี่ย

วกั
บ

คุณ
ลัก

ษ
ณ
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ฝง

คว
าม

เข
าใ

จเ
กี่ย

วกั
บ

คุณ
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ษ
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ตัวอยางการนิยามตัวแปร

53

ความซื่อสัตย หมายถึง การที่
นักศึกษามีความประพฤติ

ถูกตองและตรงตอความเปน
จริง ทั้งทางกาย วาจา และใจ

นิยาม
เชิงทฤษฎี

ความซื่อสัตย หมายถึง การกระทําหรือ
พฤติกรรมและการแสดงความรูสึกของนักศึกษา
ในเร่ือง

- การไมทุจริต
- การพูดความจริง
- การตรงตอเวลา
- การปฏิบัติตนอยางถูกตองตาม

ระเบียบของสังคมและมหาวิทยาลัย

นิยาม
เชิงปฏิบัติการ

ตัวแปร 
“ความซ่ือสัตยของนักศึกษา”

คว
าม

เข
าใ

จเ
กี่ย

วกั
บ

คุณ
ลัก

ษ
ณ

ะแ
ฝง

คว
าม

เข
าใ

จเ
กี่ย

วกั
บ

คุณ
ลัก

ษ
ณ

ะแ
ฝง

การนิยามตัวแปร

54

ทฤษฎี แนวคิด
ผลงานวิจัย

พฤติกรรม
บงชี้

ภาวะสันนิษฐาน
(Latent Trait)

นิยามเชิงทฤษฎี
(Conceptual Definition)

นิยามเชิงปฏบิตัิการ
(Operational Definition)

ไมสามารถระบุ
รูปรางที่ชัดเจน

มีรูปรางที่ชัดเจน
แตยังไมสามารถวัดได

อยางชัดเจน

มีรูปรางที่ชัดเจน
และสามารถวัดได

53

54
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55

สวนของขอความ
(Statement)

สวนของคําตอบ
(Response)

มาตรวัดตัวแปรคุณลักษณะนิยมใหผูตอบประเมินตนเอง (Self-rating)

สวนประกอบ
ของขอคําถาม

คว
าม

เข
าใ

จเ
กี่ย

วกั
บ

คุณ
ลัก

ษ
ณ

ะแ
ฝง

คว
าม
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วกั
บ

คุณ
ลัก

ษ
ณ
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ฝง

ขั้นตอนการสรางแบบวัด

56

1. ศึกษาและทบทวนทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เก่ียวของกับตัวแปร
    ที่ตองการสรางเครื่องมือ (ความหมาย เคร่ืองมือท่ีใช วิธีการสราง/
     คุณภาพ และผลการใชเครื่องมือกับกลุมตัวอยาง)
2. นําผลจากขอ 1. มาสรางนิยามเชิงทฤษฎีและนิยามเชิงปฏิบัติการ
3. สรางขอคําถามจากนิยามเชิงปฏิบัติการทั้งหมด แลวรวบรวมเปนแบบวัด
4. นําแบบสอบวัดที่สรางข้ึนไปทดลองใช
5. นําผลการทดลองใชมาวิเคราะห เพื่อหาคุณภาพของแบบวัด
6. ปรับปรุงแกไขใหมีคุณภาพอยูในระดับที่นาพอใจกอนนําไปใชจริง

55

56
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ขั้นตอนการสรางแบบวัด

57

1

การสราง
สวนของขอความ

2

การสราง
สวนของคําตอบ

3

การจัดวาง
ขอคําถาม
ในแบบวัด

4

ปญหาที่พบ
ในการสราง

แบบวัด

การสรางสวนของขอความ

58ขั้น
ต
อน

กา
รส

รา
งแ

บ
บ

วัด
ขั้น

ต
อน

กา
รส

รา
งแ

บ
บ

วัด

ภาวะที่
คาดหวัง

สวนที่เปน
กรรมของภาวะ
ที่คาดหวัง

กลุมเปาหมาย
ของภาวะที่
คาดหวัง

นิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปรตองมีสวนของขอความที่
ประกอบดวย 3 สวน

1
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การสรางสวนของคําตอบ

59ขั้น
ตอ

น
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รส
รา

งแ
บ
บ

วัด
ขั้น

ตอ
น

กา
รส

รา
งแ

บ
บ

วัด

สวนของคําตอบ ประกอบดวย ตัวเลือกที่มีทิศทางหรือระดับความ
มากนอยของลักษณะที่ตองการวัด

1. มาตรวัดอยางงาย (Simple scaling)
2. มาตรวัดแบบแบงกลุมคําตอบ (Categories scale)
3. มาตรประมาณคา (Rating Scale)

3.1 มาตรประมาณคาจากคะแนนรวม (Summated rating scale)
3.2 มาตรวัดแบบใชคําที่มีความหมายตรงขามกัน (Semantic differential 

scale)
3.3 มาตรวัดแบบใหคะแนนมากกวาหรือนอยกวาขอความที่กําหนด
3.4 มาตรวัดแบบแบงคะแนนรวม (Constant sum scale)

2

การสรางสวนของคําตอบ

60ขั้น
ต
อน
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รา
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วัด
ขั้น

ต
อน
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รส

รา
งแ
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บ

วัด

มาตรวัดอยางงาย 
(Simple scaling)

คําตอบมีเพียง 2 ตัวเลือก เชน 
• ชอบ/ไมชอบ
• เห็นดวย/ไมเห็นดวย
คําตอบอยูใน Nominal Scale

มาตรวัดแบบแบงกลุมคําตอบ 
(Categories scale)

คําตอบมี 3-5 ตัวเลือก / Nominal Scale 
ตัวอยาง

ตัวเลือกขอความ

ไมชด
เจนเลย

ไมคอย
ชัดเจน

ชัดเจน
บางครั้ง

ชัดเจน
ดี

ชัดเจนดี
มาก

การบรรยายของ
วิทยากร

2
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การสรางสวนของคําตอบ

61ขั้น
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มาตรประมาณคา: มาตรประมาณคาจากคะแนนรวม (NominalInterval)
หลักการสราง:
1. ขอความท่ีเปนคําถามมีท้ังขอความท่ีเปนทางลบและทางบวก
2. การใหคะแนนตองไปทางเดียวกับลักษณะของขอความ
3. ขอความท้ังหมดตองเปนเรื่องเดยีวกันหรือมีความเปนเอกมิติ หรือวัดในเนื้อหาเดียวกัน
4. หลีกเล่ียงขอความท่ีเปนอดีตมากกวาปจจุบัน
5. หลีกเล่ียงขอความท่ีเปนเรื่องจริงหรือสามารถตีความไดวาเปนเรื่องจริง (ผูตอบจะตอบเหมือนกันหมด)
6. หลีกเล่ียงขอความท่ีมีความหมายกํากวมไมชัดเจน
7. หลีกเล่ียงขอความท่ีไมเกี่ยวของกับตัวแปรท่ีตองการศึกษาหรือไมตอเนื่องกบัขอความอื่น ๆ
8. หลีกเล่ียงขอความท่ีผูตอบทุกคนมีแนวโนมวาเห็นดวย
9. เลือกใชขอความสั้น ๆ ท่ีเรียบงาย ชัดเจน และตรงไปตรงมา
10. หลีกเล่ียงการใชคําท่ีเปนคํารวม เชน ท้ังหมด เสมอ ๆ ไมเคยเลย ไมพบเลย
11. หลีกเล่ียงขอความท่ีซับซอนไมเขาใจกันท่ัวไป
12. ในแตละขอความตองใชขอความท่ีมีใจความเดียว

2

การสรางสวนของคําตอบ

62ขั้น
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มาตรประมาณคา: มาตรวัดแบบใชคาํที่มคีวามหมายตรงขามกัน 
หลักการสราง:
1. ใชคําคุณศัพทเปนคําตอบ แบงออกเปน 3 กลุม
       - กลุมศักยภาพ (potential) ไดแก แข็งแรง - ออนแอ ใหญ - เล็ก
       - กลุมกิจกรรม (activity) ไดแก เร็ว - ชา ขยัน - ขี้เกียจ
       - กลุมประเมิน (evaluation) ไดแก ดี - เลว ถูก – ผิด
2. ลักษณะสําคัญของมาตรวัดน้ี
       - ใชคุณศัพทเปนคูท่ีมีความหมายตรงขามกัน
       - ใชวัดความรูสึกของบุคคลตอพฤติกรรมบางอยาง
       - ใชสวนของคําตอบเปนแบบกราฟฟก

ตัวอยาง
   การลักขโมย ดี . . . . . . . เลว

3 2 1 0 -1 -2 -3

2
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การสรางสวนของคําตอบ

63ขั้น
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รา
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วัด
ขั้น
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น

กา
รส

รา
งแ

บ
บ

วัด มาตรประมาณคา: มาตรวัดแบบใหคะแนนมากกวาหรือนอยกวาขอความที่กําหนด 

หลักการสราง: ใชขอความเปนคากลาง
       ตัวอยาง

1. ความคิดเห็นตอผูบังคับบัญชา (ระบุชื่อ)
+3 +2 +1 การใหความชวยเหลือ -1 -2 -3
+3 +2 +1 การใหความยุติธรรม -1 -2 -3

2

การสรางสวนของคําตอบ

64ขั้น
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บ

วัด
ขั้น

ต
อน

กา
รส

รา
งแ

บ
บ

วัด

มาตรประมาณคา: มาตรวัดแบบแบงคะแนนรวม

หลักการสราง: ใหผูตอบแบงคะแนนรวมใหกับแตละขอความที่กําหนด
       ตัวอยาง

ในการเลือกซ้ือสินคา ทานมีเหตุผลท่ีใชในการตัดสินใจหลายประการ หากใหคะแนนเต็มเทากับ 
100 คะแนน ขอใหทานแบงคะแนนใหกับประเด็นตาง ๆ ท่ีทานใชในการเลือกสินคาดังตอไปนี้

คุณภาพ  คะแนน
รูปแบบ  คะแนน
สีสัน  คะแนน
ราคา  คะแนน
แหลงผลิต  คะแนน

2
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    การจัดวางขอคําถามในแบบวัด

65ขั้น
ตอ
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รส
รา

งแ
บ
บ

วัด
ขั้น

ตอ
น

กา
รส

รา
งแ

บ
บ

วัด

1. การเรียงขอคําถาม มี 2 แบบ
1.1 การนําคําถามมาเรียงตอกัน เชน

1) การสูบบุหรี่เปนอันตรายตอสุขภาพ

    ก. เห็นดวยอยางยิ่ง ข. เห็นดวย ค. ไมแนใจ
    ง. ไมเห็นดวย จ. ไมเห็นดวยอยางยิ่ง
2) การสูบบุหรี่ทําใหสิ้นเปลืองคาใชจาย
    ก. เห็นดวยอยางยิ่ง ข. เห็นดวย ค. ไมแนใจ
    ง. ไมเห็นดวย จ. ไมเห็นดวยอยางยิ่ง

1.2 การนําคําถามมาเรียงตอกันในตารางโดยใชตัวเลือกรวมกัน  
   

3

ระดับความคิดเห็น

ขอความ ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง

ไมเห็นดวยไมแนใจเห็นดวยเห็นดวย
อยางยิ่ง

ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอ
การสูบบุหรี่

1. เปนอันตรายตอสุขภาพ

2. ทําใหสิ้นเปลืองคาใชจาย

    การจัดวางขอคําถามในแบบวัด

66ขั้น
ต
อน

กา
รส

รา
งแ

บ
บ

วัด
ขั้น

ต
อน

กา
รส

รา
งแ

บ
บ

วัด 2. การจัดขอคําถามเขากับสวนอื่นของแบบวัด
โดยทั่วไปแบบวัดจะประกอบดวย 4 สวน
1) จดหมายนํา
2) คําช้ีแจง
3) ขอคําถามที่เปนขอมูลเบื้องตนของผูตอบ
4) ขอคําถามที่เก่ียวกับตัวแปรท่ีสรางข้ึนตามวิธีที่ไดกลาว

            มาแลวขางตน

3
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    ปญหาที่พบในการสรางมาตรวัด

67ขั้น
ตอ

น
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รส
รา
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บ
บ

วัด
ขั้น

ตอ
น

กา
รส

รา
งแ

บ
บ

วัด

4

1. การใชภาษากํากวม ไมชัดเจน
2. ขาดการนิยามที่ถูกตอง
3. ใชวิธีการของ Osgood ปนกับวิธีการของ Likert
4. คุณลักษณะที่ตองการประเมินมีมากเกินไป
5. ความลําเอียงที่เกิดจากบคุลิกภาพผูตอบ ขนบธรรมเนียมประเพณี 

คานิยม หรืออิทธิพลทางวัฒนธรรม
6. การสรางขอคําถามจํานวนมากดวยประเด็นคําถามเดียวกัน
7. การพยายามใชจํานวนขอคําถามในแตละตัวแปรเทา ๆ  กัน หรือระบุ

จํานวนขอไวลวงหนา
8. การใชขอความทางลบกบัพฤติกรรมอาจทําใหเกิดความสบัสนแกผูตอบ

การสรางแบบสัมภาษณ

68
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การสรางแบบสัมภาษณ

69

1

ประเภทของ
การสัมภาษณ

2

ขั้นตอน
การสราง

3

ประโยชนของ
การสัมภาษณ

4

ขอบกพรอง
ของการใช

การสัมภาษณ

ประเภทของแบบสัมภาษณ

70

1

แบงตามโครงสราง
ของแบบสัมภาษณ

• การสัมภาษณอยางไมเปนทางการ
• การสัมภาษณโดยกําหนดเคาโครงการ

สัมภาษณไวลวงหนา
• การสัมภาษณที่กําหนดคําถามอยางเปน

ระบบไวลวงหนาเปนคาํถามปลายเปด
• การสัมภาษณที่กําหนดคําถามอยางเปน

ระบบไวลวงหนาเปนคาํถามปลายปด

แบงตาม
ชนิดของการวิจัย

• การสัมภาษณในการวิจัย
เชิงคุณภาพ
• การสัมภาษณในการวิจัย

เชิงปริมาณ
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   ขั้นตอนการสรางแบบสัมภาษณ

71

2

1. สรางแบบสมัภาษณเชนเดียวกับ
แบบสอบถาม

2. กําหนดความยาวของแบบ
สัมภาษณ (เนื้อหา/ระยะเวลา)

3. สรางขอคําถาม
4. สงใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความ

ตรงตามเนื้อหา
5. นําแบบสมัภาษณไปทดลองใช
6. ตรวจสอบคุณภาพของแบบ

สัมภาษณ ปรับปรุงกอนนาํไปใช
7. สัมภาษณเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล

การวิจัย
เชิงปริมาณ

การวิจัย
เชิงคุณภาพ

1. ศึกษารายละเอียดของเรื่องท่ีตองการ
สัมภาษณ

2. กําหนดประเด็นท่ีตองการสัมภาษณ 
3. สงใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงตาม

เนื้อหา
4. ปรับปรุงกอนนําไปใชจริง
5. ศึกษาลักษณะความเปนอยู 

ขนบธรรมเนียม ประเพณี เพื่อสราง
ความคุนเคย

6. ซักซอมการใชคําถามในแตละประเด็น
7. นําไปใชในสถานการณจริง
8. ตรวจสอบความถูกตองกอนออกจากพ้ืนท่ี

ประโยชนของการสมัภาษณ

72

3

1. สามารถนําไปใชไดกับคนทุกกลุม ทุกเพศ ทุกวัย
2. สามารถดัดแปลงและปรับปรุงวิธีการสัมภาษณใหเหมาะสมกับ

สถานการณที่เกิดขึ้นตลอดเวลาที่สัมภาษณ และสามารถอธิบาย
คําถามใหผูถูกสัมภาษณเขาใจได

3. ทําไดกลุมตัวอยางมากกวาการสงแบบสอบถามทางไปรษณีย
4. ไดขอมูลที่ผูวิจัยไมไดวางแผนมากอน
5. สามารถสังเกตกิริยาอาการของผูถูกสัมภาษณในขณะสัมภาษณ 

ซึ่งจะนําไปสูการพิจารณาความนาเชื่อถือของขอมลูที่ได
6. ทําใหไดรายละเอียดเกี่ยวกับตัวแปรดานอารมณความรูสึกมากกวา

แบบสอบถาม

71
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   ขอบกพรองของการใชการสมัภาษณ

73

3

1. คุณภาพของขอมูลจากการสัมภาษณ ขึ้นอยูกับประสบการณและ
บุคลิกภาพของผูสัมภาษณ

2. การควบคุมคุณภาพใหผูสัมภาษณทุกคนอยูในมาตรฐานเดยีวกัน
3. ใชเวลาและคาใชจายมากกวาการใชแบบสอบถาม
4. หากกลุมตัวอยางอยูกระจัดกระจาย การเก็บขอมูลตองมีเจาหนาที่

เพิ่มขึ้น เพิ่มจํานวนวันในการรวบรวมขอมูล ทําใหคาใชจายเพิ่มขึ้น
5. มีปญหาในการควบคุมผูถูกสัมภาษณใหตอบอยางคงเสนคงวาตลอด

ระยะเวลาในการสัมภาษณ
6. เมื่อผูถูกสัมภาษณรูตัววาถูกสัมภาษณจะพยายามตอบทางบวก

เทานั้น ทําใหไดขอมูลที่คลาดเคลื่อนจากความเปนจริง

วิธีการรวบรวมขอมูล
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วิธีการรวบรวมขอมูล

75

สงทางไปรษณีย2

เก็บดวยตัวเอง1

Google Form3
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